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  :يهخص ذُفيذي 1.0

 ٚجلأطؾحسفٟ ج١ٌّٓ خلاي جٌغٕٛجش جٌم١ٍٍس جٌّحم١س ؽٙذ ضمذِحً ور١شج ِٓ ق١ع جٌطٛعغ  جلأفغشئْ ليحع جٌط٠ًّٛ 

ػشذ١حً فٟ فٕحػس جٌط٠ًّٛ جلأفغش  2010ػذد جورش ِٓ جٌؼّلاء ق١ع ٚلذ قمك جٌّشوض جلأٚي ٌٍؼحَ  ئٌٝٚجٌٛفٛي 

ٚلا صجي ليحع جٌط٠ًّٛ جلأفغش ٠ؾٙذ ّٔٛجً . جٌرش٠يح١ٔس جلالطقحدٞز ٌّؿٍس ٚفمح ٌطم١١ّحش ٚقذز جٌّؼٍِٛحش جٌطحذغ

ضٙح ذٙح جؾطحـ ِطأغشزش ج١ٌّٓ وغ١ش٘ح ِٓ جٌذٚي جٌؼشذ١س أٚ رٖ جٌٕؿحقحش ٌُ ضىٓ ٌطغطّش قطٝ جؾطحـور١شجً، ٌٚىٓ ٖ

ٌٚمذ لحِص ؽرىس . ٚجلأطؾحسلأفغش ِٓ ق١ع جٌطٛعغ جٌطٟ أغشش ذؾىً ور١ش ػٍٝ ليحع جٌط٠ًّٛ ج جلاقطؿحؾحشِٛؾس 

جٌكح١ٌس ػٍٝ ِإعغحش جٌط٠ًّٛ   عج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش ذؼًّ ِغف ١ِذجٟٔ ٌٍٕظش فٟ قؿُ جلأغش جٌزٞ خٍفطٗ جلأٚمح

قغد جٌّإعغحش جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جٌط٠ًّٛ جلأفغش فٟ ج١ٌّٓ فمذ وحْ ٌلأٚمحع جٌطٟ ضّش ذٙح جٌرلاد أغشج ور١شج ٚخ

 :فٟ جلاضٟجٌطأغ١شجش غٕحء ٚلذ ضّػٍص ٘زٖ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّإعغحش ذلا جعص

 جٌٕضٚـ جٌؿّحػٟ ٌٍؼّلاء وّح ققً فٟ أذ١ٓ ٚ ِٕيمس جٌكقرس فٟ جٌؼحفّس فٕؼحء ٚفٟ ِكحفظس ضؼض. 

  ٕٗٔمـ قحد فٟ جٌٛلٛد ٚجٌىٙشذحء أدٜ جٌٝ ضٛلف جٌىػ١ش ِٓ ِؾحس٠غ جٌؼّلاء ٚ سفغ أعؼحس جٌّٛجفلاش ٚ ٔطؽ ػ

 .جٌرشجِؽ جٌؼحٍِس فٟ جٌط٠ًّٛ جلأفغش مؼف جٌّطحذؼس ٚجٌطٛجفً ذ١ٓ ِىٛٔحش

 جٌغذجد ٚجسضفحع خيش جٌّكفظس فٟ وػ١ش ِٓ جٌّإعغحش جٌؼحٍِس فٟ جٌط٠ًّٛ جلأفغش ضأخش. 

 ٔٙد ٚ عشلس ذؼل جٌفشٚع ذحٌىحًِ وّح ققً فٟ أذ١ٓ ٚفٟ ضؼض ٌرؼل جٌرشجِؽ. 

 ء جٌط٠ًّٛ جلأفغشغلاء فٟ جلأعؼحس ٚ فٟ جٌخذِحش جلأعحع١س أدٜ جٌٝ ضذ٘ٛس جٌك١حز جٌّؼ١ؾ١س ٌؼّلا 

  جٌىٍفس جٌطؾغ١ٍ١س ٌٍؼ١ٍّحش جلإدجس٠س جسضفحعضىرذ جٌّإعغحش خغحتش ور١شز ٔط١ؿس 

  دسؾس جٌّخحىشز فٟ ٚلص أقٛؼ ِح ٠ىْٛ جٌؼ١ًّ جٌٝ  جسضفحعضشجؾغ جٌّإعغحش ػٓ ِٕف لشٚك ؾذ٠ذز ٔط١ؿس

 .جٌمشك فٟ ظً أٚمحع فؼرس ٠ّش ذٙح

 ٠ًِٛ جلأفغش ٔط١ؿس ػذَ جضنحـ جٌشؤ٠س ٌٗ ٌّٚكفظطٗ ِٚغطمرٍٗ ضأغش ِؼ٠ٕٛحش جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌص

 .جٌٛظ١فٟ

  ِٓ ضأغش جٌىػ١ش ِٓ جٌرشٔحِؽ ٔط١ؿس ػ١ٍّس جٌغكد ِٓ ِٕطؽ جلادخحس ٚضشجؾغ ػذد جٌّذخش٠ٓ ٚضخٛف جٌٕحط

 .ِإعغحش جٌّح١ٌس ػذج ذؼل جٌّإعغحش ٌُ ضطأغشِق١ش جي

  ٖجٌّحٔك١ٓ ٚجٌذجػ١ّٓ ٚلذ ٠إدٞ فٟ ِشقٍس ِٓ جٌّشجقً جٌٝ ضأخش ذؼل جٌّإعغحش فٟ جٌٛفحء ذحٌطضجِحضٙح ضؿح

 .جٌطؼػش

  ٍٝمؼف جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌرؼل جٌرشجِؽ ٚػذَ ضٛفش خيس ىٛجسب صجد ِٓ ضذجػ١حش جلأٚمحع جٌكح١ٌس ػ

 جٌّإعغحش

ِٚٓ ٕ٘ح فاْ ؽرىس ج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش ٚ ذحٌطحٌٟ أغشش ٘زٖ جلأصِس عٍرح ػٍٝ خيو ؾ١ّغ جٌّإعغحش جٌّغطمر١ٍس 

ٚلحِص ذذسجعس جٌّؾحوً جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٕٙح  جلأفغشلحِص ذاػذجد ٘زٖ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ٌؿ١ّغ ِإعغحش جٌط٠ًّٛ 

 .جٌّإعغحش ٚ ِكحٌٚس ئ٠ؿحد قٍٛي ػ١ٍّس ضغحػذ جٌّإعغحش ػٍٝ جٌخشٚؼ ِٓ ِح ٟ٘ ف١ٗ
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 :ي ػهيٓايؤسساخ انرًٕيم الأصغز ٔ ذأشيزاخ انٕضغ انحال 2.0

  :انًؤسسح انٕطُيح نهرًٕيم الأصغز 2.1

ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ  جٚضّطٍه جغٕح ػؾش فشػحً ِٛصع فٟ جٌط٠ًّٛ جلأفغش ِٕز ٚلص ِرىش ضؼًّ جٌّإعغس جٌٛى١ٕس

 :جٌطح١ٌسجٌّكحفظحش ٌٚمذ وحْ ٌٍٛمغ جٌكحٌٟ ضأغ١شج ور١شج ػٍٝ جٌّإعغس ضّػً فٟ جٌٕمحه 

 :انؼًهياخ .2.1.1

ضأغشش ئدجسز جٌؼ١ٍّحش ضأغشج ور١شج ٔط١ؿس ٌٍٕمـ جٌكحد فٟ جٌخذِحش جلأعحع١س جٌّطّػٍس ذحلأميحع جٌّطٛجفً ٌٍىٙشذحء 

ٚجٌٛلٛد ٚػذَ ضٛفش ٚعحتً جٌّٛجفلاش فمذ أػحق ٘زج جٌٛمغ جٌطٛجفً جٌفؼحي ذ١ٓ فشٚع جٌّإعغس وّح أدٜ ئٌٝ ػذَ 

ِٓ ؾحٔد . جلإلشجك ٌّغثٌِٟٛطحذؼس جٌطكق١ً ج١ٌِٟٛ ضىٍفس ضّىٓ جٌفشٚع ِٓ ِطحذؼس جٌطكق١ً ٚ أدٜ جٌٝ جسضفحع 

جغش ٔمـ ٘زٖ جٌّٛجد جٌنشٚس٠س ػٍٝ عذجد جٌؼّلاء فحٌؼّلاء أفكحخ ِؾحس٠غ ٚعحتً جٌٕمً وحٌّطشجش ٚ ع١حسجش  أخش

 .جلأؾشز ضٛلفٛج ػٓ عذجد جٌطضجِحضُٙ ٔط١ؿس ػذَ ضٛفش جٌٛلٛد

ف١ّح ٠طؼٍك . لغ عحػس ١ِٛ٠حً ٚرٌه ذغرد ػذَ ضٛفش جٌّٛجفلاشجٌؼًّ ٌّٛظفٟ جلإدجسز جٌؼحِس ذٛجضُ ضم١ٍـ عحػحش 

ذحٌطٛجفً جلإدجسٞ فمذ ضنشس ٠ؾىً ور١ش ذغرد جسضفحع ضىٍفس جٌطٛجفً ذؾىً ور١ش ِّح أدٜ ئٌٝ ضم١ٍـ جٌض٠حسجش 

ج ٚسغُ ٘زٖ جلأٚمحع ئلا أْ جٌّإعغس جعطّشش فٟ ِٕف لشٚك ؾذ٠ذز ذكزس ور١ش ٚوز. ج١ٌّذج١ٔس ٌّطحذؼس أدجء جٌفشٚع

 .جٌطش٠ٚؽ ٌٍرشٔحِؽ ٌذٜ جٌؼّلاء جٌّؿذد٠ٓ

 :انعاَة انًاني نهًؤسسح .2.1.2

ِٓ جٌٛجمف إٔٔح لاصٌٕح ٔؿٕٟ أسذحـ جٌمشٚك جٌطٟ . ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؿحٔد جٌّحٌٟ فمذ ضمٍقص أسذحـ جٌرشٔحِؽ ذؾىً ور١ش

 .فٌشفص ِٓ لرً ٌىٓ ِٓ جٌّطٛلغ أْ ضىْٛ ٕ٘حن ضأغ١شجش ور١شز ٌٙزٖ جٌفطشز جٌطٟ ّٔش ذٙح

 : انًٕظفيٍ .2.1.3

ِٛظفٟ جٌّإعغس جٌٛى١ٕس ذؾىً ػحَ ضأغشٚج ذحٌٛمغ جٌزٞ وحْ ٌٗ أغش ػٍٝ وً ؾٛجخ ق١حضُٙ ٚلذ أغش ٘زج عٍرح ػٍٝ 

وّغثٌٟٛ ئلشجك ٚ أُٔٙ خحتفْٛ ِٓ ِق١ش أدجتُٙ ٚ ذحٌٕظش جٌٝ ىر١ؼس ػًّ جٌّٛظف١ٓ ٔؿذ جْ جوػشُ٘ ٠ؼٍّْٛ 

 . ِكفظطُٙ فٟ ظشٚف فؼرس وٙزٖ

 .ِٚغث١ٌٛس ػح١ٌس ذحٔطظحَٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ وً ٘زج ئلا أْ جٌّٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ 

 :انرأشز انُاذط ػٍ الاَرًاء انسياسي أٔ غيزِ .2.1.4

وخيٛز ئعطرحل١س ِٓ جٌّإعغس ٌطؿحٚص ٘زٖ جٌّّحقىحش ٚجٌؾحتؼحش لحِص جٌّإعغس ذافذجس ضؼ١ُّ جٌٝ ؾ١ّغ جٌفشٚع 

 .صذ١س ٚ ئٔٙح ِإعغس ض٠ّٕٛس ذحٌذسؾس جلأٌٚٝٚجٌؼّلاء ذأْ جٌّإعغس جٌٛى١ٕس غ١ش قى١ِٛس ٚغ١ش ـ

 :انًؼيشي نهؼًلاء انًسرٕٖ  .2.1.5

ضحغشش ق١حز جٌؼّلاء ِٚؾحس٠ؼُٙ ذؾىً ور١ش فرؼل جٌؼّلاء جٌٕحصق١ٓ ضكٍّٛج ػرثحً ور١شجً فأفكحخ جٌر١ٛش جميشٚج 

جٌّطشجش ٚ ضىحعٟ ، ٚجٌؼّلاء أفكحخ جٌّؾحس٠غ جٌّؼطّذز ػٍٝ جٌرطشٚي ضٛلفٛج ػٓ جٌؼًّ وأفكحخ جلاعطثؿحس ئٌٝ

 .جلأؾشز
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 :انًُرعاخ الأكصز ذأشزا .2.1.6

ذحٌشغُ ِٓ أْ ضأغ١ش جلأٚمحع جٌكح١ٌس ؽًّ وً أٔٛجع جٌمشٚك ئلا أْ لشك جٌز٘د وحْ ِٓ أوػش٘ح ضأغشجً غُ لشٚك 

 .ٚذحٌّمحذً فمذ جسضفغ جٌيٍد ػٍٝ جٌمشٚك جلاعطٙلاو١س. جٌّٛضشجش ٚجٌطىحعٟ ضٛلفص 

 .فٟ جٌرذء ذٙح ٟٚ٘ ل١ذ جٌذسجعس ضق١ٕغ جٌؾّٛع ِك١ٍحً ٚغ١ش٘ح ل١ذ جٌذسجعس ِٚٓ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضفىش جٌّإعغحش

 :في ْذِ الأٔضاع احرياظاخ انؼًلاء .2.1.7

ٌّؾحس٠غ ٌىٟ ٠غطّشٚج ٚ أق١حٔح ذكحؾس ئٌٝ ئػحدز  ضذػ١ّ١ٗلشٚك ذؾىً ػحَ ذكحؾس جٌٝ  ذحٌزجش جٌّط١ّض٠ٓ جٌؼّلاء  

 .ؾذٌٚس ٌمشٚمُٙ

 :انًزحهحأٔنٕياخ انذػى انًطهٕب في ْذِ  .2.1.8

 .ضي٠ٛش جلأٔظّس جٌّكحعر١س ذّح ٠خذَ جلأصِحشفٟ جٌّغحػذز ِٓ ؽرىس ج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش  جٌّإعغس ضٛلغش

 :الأصغزيؤشزاخ انرًٕيم  .2.1.9

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 0 4.05 2.75 3.36 3.05 3.53 1.1 )%( المحفظت في خطر  1

 0 0.8 0.81 0.79 0.79 0.97 0.8 )%(الكفاءة الماليت  2

 0 1.26 1.28 1.22 1.2 1.44 1.09 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 0 13,305 13217 13678 14187 13814 13421 عدد العملاء النشطين 4

 0 18460 18544 18529 18779 18604 18124 عدد المدخرين 5

 القروض المىزعتعدد  6
      

0 

7 
محفظت القروض 

 0 17 15 20 13.7 16 56 بالملايين

 ---- ---- ---- --- --- --- --- الفروع التي تم إغلاقها  8
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 (:أسال)تزَايط صُؼاء نلإقزاض  .2.2

ذؼذز فشٚع ضمَٛ ذخذِس جٌفمشجء ٚأفكحخ جٌذخً  فٟ جٌؼحفّس فٕؼحء( أصجي) ٠ؼًّ ذشٔحِؽ فٕؼحء ٌلإلشجك

ٚخلاي جلأٚمحع جٌكح١ٌس فمذ وحْ ٌنؼف جٌر١ٕس جٌطكط١س أغش ور١ش فٟ ضأغ١ش جلأٚمحع جٌكح١ٌس ق١ع لا ٠طٛفش . جٌّكذٚد

 جٌٛلص لق١ش ٌٚٙز ئلاٌذٜ جٌّىطد ذ١ّٕح ضؾطغً جٌفشٚع ػٍٝ خحصٔحش مؼ١فس لا ضغيٟ جٌىٙشذحء  ئلاٌِٛذ وٙشذحتٟ 

ذؾىً ور١ش ضذٟٔ ِغطٜٛ جلأدجء ٚجلإٔؿحص  ئٌٝ أدٜجْ لأصِس جٌٛلٛد ٚجٌىٙشذحء جغش ور١ش ػٍٝ جٌرشٔحِؽ ِّح فٍمذ ن

وّح . ٚجٌؼًّ ج١ٌّذجٟٔ ِٓ خيطٗ ج١ِٛ١ٌس ذغرد فؼٛذس جٌطٕمً % 30ذك١ع لا ٠طّىٓ ِخطـ جلإلشجك ِٓ ضٕف١ز 

 .ور١شضأغشش ػ١ٍّس جٌطٛجفً جلإدجسٞ ذؾىً 

ٌُ ٠كقذ أغش جلأٚمحع جٌكح١ٌس ففٟ جٌٛلص جٌزٞ ضٕحلقص ف١س أسذحـ جٌرشٔحِؽ  جٌرشٔحِؽصجي ٚفٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ لا 

ذؾىً ور١ش ػٓ جٌؾٙٛس جٌّحم١س فٕطٛلغ جْ ضىْٛ جغحس جلأٚمحع أورش فٟ جلأؽٙش جٌمحدِس ذغرد جٌطشجؾغ فٟ 

 .جٌط٠ّٛلاش ٚجٌمشٚك جٌؿذ٠ذز

 :انًٕظفيٍ .2.2.1

ٌُ ٠طُ ئٌٝ ج٢ْ جلاعطغٕحء ػٓ أٞ ِٓ جٌّٛظف١ٓ أٚ خفل ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّٛظف١ٓ فٟ ذشٔحِؽ فٕؼحء ٌلإلشجك ف

ٚ خلاي ٘زٖ جلأٚمحع ضأغشش ِؼ٠ٕٛحش جٌّٛظف١ٓ . سٚجضرُٙ ٌىٓ جٌرشٔحِؽ ٠خؾٝ أْ ٠نيش ئٌٝ جضخحر خيٛز وٙزٖ

ذؾىً ور١ش عٍرحً ٔط١ؿس جٌّق١ش جٌّؿٙٛي ٌُٙ وّٛظف١ٓ ٌّٚكفظطُٙ أق١حٔح ِٚق١ش جٌرلاد ذؾىً ػحَ ِّح جغش عٍرح ػٍٝ 

 .جلأدجء ٚػٍٝ جٌرشٔحِؽ وىً ػٍٝ

 : انسياسيانحياد  .2.2.2

 .ٔٛػح ِح ٔط١ؿس جٌؾحتؼحش جٌطٟ ضمٛي ذأْ جٌرشٔحِؽ ٠طرغ ؾٙس ِؼ١ٕس رجش جضؿحٖ ع١حعٟ ِؼ١ٓ أٚ غ١شٖ ضأغش

  انًسرٕٖ انًؼيشي نهؼًلاء  .2.2.3

١ًِ لا ٠خذَ جٌّإعغس ػٍٝ ذؾىً ػحَ فطشدٞ جٌٛمغ جٌّؼ١ؾٟ ٌٍغ زٌّإعظذّح جْ ِق١ش جٌؼّلاء ٠مشس ِق١ش ج ٚ

 .ٚذغرد جلإؾشجءجش جلأ١ِٕس جٌّؾذدز فٍُ ٠طّىٓ جٌرشٔحِؽ ِٓ ضٛغ١ك جٌذِحس جٌزٞ قً ذحٌؼّلاءجلإىلاق 

 :ض تانرشاياذّ ذعاِ انًاَحئٍفاء انثزَاو .2.2.4

ٌٍّحٔك١ٓ جٌشغُ ِٓ وً ِح ٠ّش ذٗ جٌرشٔحِؽ ِٓ فؼٛذحش جلا جٔٗ لا صجي لحدسج ػٍٝ جٌٛفحء ذىً جٌطضجِحضٗ ٚػٍٝ  

 .ٚجٌذجػ١ّٓ

ِٛع١ّس ضطؼٍك ذشِنحْ  جقط١حؾحشجٌؼّلاء فٟ ٘زج جٌٛلص ٟ٘  جقط١حؾحشِٚٓ ٚؾٙس ٔظش ئدجسز جٌرشٔحِؽ فاْ أُ٘ 

 .ٚجٌؼ١ذ

 :انثزَايط يٍ انذػى احرياظاخ .2.2.5

جْ ضؼًّ ِح ذٛعؼٙح ٌٍكذ ِٓ جٌّخحىش جٌطٟ ضٛجؾٗ فٕحػس جٌط٠ًّٛ  جلأفغش ٠طٛلغ جٌرشٔحِؽ ِٓ ؽرىس ج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ

ٞ خلاي ٘زٖ جٌّشقٍس ٚػًّ دسجعس قٛي جٌّٕطؿحش ٚجٌمشٚك جلألً ٚجلأفغش ػٓ ىش٠ك ضمذ٠ُ جٌطذس٠د جٌطٛع

 .ِخحىشز ٚوزج ٔمً ضؿحسخ ِقش ٚضٛٔظ فٟ ٘زج جٌّؿحي

ٚذشأط جٌّحي  ِإعغسٌؿٛجٔد جٌطؾغ١ٍ١س ٚجٌطكط١س ًٌوّح ٠طٛلغ جٌرشٔحِؽ ِٓ جٌّحٔك١ٓ ٚجٌذجػ١ّٓ أْ ٠مِٛٛج ذذػُ ج

 .جلاؾطّحػٟ فٟ ِغحػذز جٌفمشجء ٚرٚٞ جٌذخً جٌّكذٚد جِٓ جلاعطذجِس ِٚٛجفٍس أدجء دٚسٖ ذشٔحِؽضّىٓ جيٌٟ
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 :يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز .2.2.6

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 0.0395 0.0209 0.0098 0.645 0.0064 0.0054 0.0065 )%( المحفظت في خطر  1

 0.85 0.83 0.83 0.79 0.73 0.61 0.75 )%(الكفاءة الماليت  2

 1.24 1.19 1.18 1.11 0.98 0.76 1.03 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 3020 3193 3283 3421 3546 3464 3462 عدد العملاء النشطين 4

 1808 1882 1948 2031 2149 2158 2213 المدخرينعدد  5

 158 296 254 211 426 422 341 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 178 108 69 45 27 22 16 بالملايين

 0 0 0 تم فتح فرع 0 0 0 الفروع التي تم إغلاقها  8
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 :تزَايط ًَاء نهرًٕيم الأصغز .2.3

ذشٔحِؽ ّٔحء ٠ؼًّ فٟ وػ١ش ِٓ جٌّكحفظحش ِٕٙح ضؼض ٚ فٕؼحء ٚ ئخ ٚجٌكذ٠ذز ٠ٚشٜ جٌمحتّْٛ ػٍٝ جٌرشٔحِؽ أْ 

ٔمـ جٌٛلٛد ٚجٌىٙشذحء ٚجٌّٛجفلاش ق١ع أدٜ ئسضفحع جٌطىٍفس جٌطؾغ١ٍ١س ٌٍىٙشذحء جٌغرد جٌكم١مٟ ٌطنشسُ٘ ٘ٛ 

 .جٌّىطرٟ ػٍٝ قذ عٛجءٚجٌّٛجفلاش جٌٝ جٌطذٟٔ فٟ جلإٔؿحص فٟ وً ِٓ جٌؼًّ ج١ٌّذجٟٔ ٚ

وّح جدٜ ػذَ ضٛفش جٌىٙشذحء ٚجٌٛلٛد جٌٝ ضٛلف وػ١ش ِٓ ِؾحس٠غ جٌؼّلاء جٌطٟ ضؼطرش جٌشجفذ جلأعحعٟ ٌٍرشٔحِؽ 

عطّش جٌرشٔحِؽ ذّٕف لشٚك ؾذ٠ذز ِغ ضؼض٠ض جٌنّحٔحش ٚذؾشه جٌغّؼس جٌي١رس ِٓ وً ٘زٖ جٌّؼٛلحش فمذ جٚذحٌشغُ 

 .ٌٍؼ١ًّ

 .ٌطغي١س جٌؼؿض جٌمحتُ ٚجلأطؾحس٘ٛ جٌطٛعغ  زِمحِٚس جٌظشف جٌكحٌٟ ٠ٚشٜ جٌرشٔحِؽ أْ ِٓ ٚعحتً 

 :انًٕظفيٍ .2.3.1

سفس أخ١شز ٔط١ؿس ذاػيحء ذؼل جٌّٛظف١ٓ ف جٌرشٔحِؽ جَػٓ أٞ ِٓ جٌّٛظف١ٓ ٌىٓ ذٕفظ جٌٛلص ق ٌُ ٠طُ جلاعطغٕحء

٠ٚىطٕف جٌرٍذ وىً ٚغلاء جٌّٛظفْٛ ذؾىً ػحَ ِؼ٠ٕٛحضُٙ ِطذ١ٔس ٔط١ؿس جٌغّٛك جٌزٞ ٠ىطٕفُٙ جلأٚمحع جٌكح١ٌس ٚ

 .جٌّؼ١ؾس جٌزٞ ٠محذٍٗ جٌشجضد جٌذجتُ

 .جٌكحفً ذ١ٓ جٌؼّلاء ذ١ٓ ِؼحسك ِٚإ٠ذ لأمغحٌَُ ٠طأغش ذشٔحِؽ ّٔحء ؾشجء وّح 

 :حعى انخسائز .2.3.2

ضؼشك جٌرشٔحِؽ ٌخغحتش ور١شز ٔط١ؿس قشٚخ جٌكقرس ٚجٌّٛجؾٙحش جٌّغٍكس فٟ ضؼض ق١ع ضنشس ػّلاء جٌرشٔحِؽ  

 .س ػذدُ٘ ذأٌف ػ١ًّ ذ١ّٕح ضُ ٔٙد مّحٔحش جٌز٘د وحٍِس فٟ فشع ضؼضفٟ جٌكقرس جٌّمذ

 .جٌىر١ش فٟ جلأعؼحس ٚجٌّٛجفلاش جلاسضفحعضأغشش جٌك١حز جٌّؼ١ؾ١س ٌٍؼ١ًّ ذؾىً ور١ش ٔط١ؿس 

 .ٚذحٌشغُ ِٓ وً ٘زج فاْ جٌرشٔحِؽ لاصجي لحدسج ػٍٝ جٌٛفحء ذحٌطضجِحضٗ ضؿحٖ جٌّحٔك١ٓ ٚجٌؿٙحش جٌٌّّٛس

 :ر ذضزراًانًُرعاخ الأكس .2.3.3

ذكغد جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ذشٔحِؽ ّٔحء فاْ وً جٌّٕطؿحش ضأغشش فٟ جٌرشٔحِؽ ٚ أْ جٌرشٔحِؽ ذقذد ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز 

 .ضلاتُ جٌٛمغ جٌكحٌٟ ٟٚ٘ ِح صجٌص ل١ذ جٌذسجعس

ٚضش١ُِ ضّػً ذاػحدز ضأ١ً٘ ِؾشٚػحضُٙ قط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ ٘زج جٌطٛل١ص شِٚٓ ٚؾٙس ٔظش جٌرشٔحِؽ فاْ أ٠ٌٛٚحش ج

وّح أْ وػ١ش ِٓ جٌؼّلاء ٠ؼحْٔٛ ِٓ سوٛد ذنحتؼُٙ ذغرد مؼف جٌمذسز جٌؾشجت١س ٌذٜ جٌّٛجى١ٕٓ ِّح .ِمحس أػّحٌُٙ

 .جميش جٌرشٔحِؽ ئٌٝ ئػحدز ؾذٌٚس ذؼل جٌمشٚك ٚخحفس جٌز٘د

 :احرياظاخ انثزَايط يٍ انذػى .2.3.4

ؾحش جٌّشقٍس جٌكح١ٌس ٚضذجػ١حضٙح وادجسز ٚلغ جٌرشٔحِؽ ِٓ جٌؾرىس أْ ضمَٛ ذاػذجد خيس ضذس٠د ضطٛجفك ِغ جقط١حشٞ

 .ِٚٛجؾٙس جٌٕىرحشجلأصِحش ٚجٌنغٛه ٚٚمغ جٌرذجتً 

جٌّٕحىك جٌّٕىٛذس ٚ أْ ٠ضٚد جٌرشٔحِؽ  فٟ وّح ٠طٛلغ جٌرشٔحِؽ ِٓ جٌقٕذٚق جلاؾطّحػٟ ٌٍط١ّٕس أْ ٠ذػُ جٌرشجِؽ

 .ذّٕكس ضأع١غ١س
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ظشٚف فؼرس وٙزٖ ٚ جْ ٠مذِٛج دػّح ف١ٕح ذ١شج ذحٌزجش فٟ ٠ٚطٛلغ جٌرشٔحِؽ ِٓ جٌذجػ١ّٓ ٚجٌّحٔك١ٓ أْ ٠ٍؼرٛج دٚسج ن

 .جلاؾطّحػٟ ْ جعطّشجس جٌرشجِؽ فٟ أدجء ِّٙطٗ ٚدٚسِٖٚحد٠ح ٌنّح

ِٚٓ جٌخيو جٌّغطمر١ٍس ٌرشٔحِؽ ّٔحء ٌّمحِٚس جٌٛمغ جٌكحٌٟ ٘ٛ جٌطٛعغ فٟ ِٕحىك أخشٜ ٚضق١ُّ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ٚ 

 .ى٠ٛش جٌّٕطؿحش جٌكح١ٌسشوزج 

 

 :الأصغز يؤشزاخ انرًٕيم .2.3.5

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 19.9 12.9 4.3 3.1 1.9 1.5 1.7 )%( المحفظت في خطر  1

 1.21 1.2 1.27 1.22 1.14 1.11 1.14 )%(الكفاءة الماليت  2

 1.02 1.1 1.35 1.37 1.33 1.27 1.19 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 5873 5943 6371 6976 7461 7394 7200 عدد العملاء النشطين 4

 1145 1201 1252 1355 1612 1714 1864 عدد المدخرين 5

   335 187 200 807 934 966 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 35 19.25 9.2 5.4 3 2.1 6 بالملايين

               الفروع التي تم إغلاقها  8
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 :تُك الأيم نهرًٕيم الأصغز .2.4

 :انؼًهياخ الإداريح .2.4.1

جٌّؾطمحش جٌٕفي١س  أصِسذح١ٌّٓ وىً فٍُ ٠ىٓ ذٕه جلأًِ جعطػٕحء فمذ أغشش  فٟ ظً جلأصِس جٌخحٔمس جٌطٟ ضؼقف 

 .جٌىٍفس جٌطؾغ١ٍ١س  جسضفحعقذ ور١ش ػٍٝ جٌرٕه ٚجٌطٟ ضّػٍص فٟ  ئٌٝٚجٌىٙشذحء 

جٌطٛجفً ِغ جٌفشٚع ِٚذسجء جٌفشٚع ٚف١ّح ٚف١ّح ٠طؼٍك ذحٌطٛجفً جلإدجسٞ فاْ جٌرٕه ٠لالٟ فؼٛذس جٌٝ قذ ِح فٟ 

 .جلإلشجك فاْ جٔؼذجَ جٌّؾطمحش جٌٛلٛد ٚفؼٛذس جٌطٕمً أغش فٟ أدجتُٙ ذكىُ ػٍُّٙ ج١ٌّذجٟٔ ذّغث٠ٌٟٛطؼٍك 

ضحـ فشػ١ٓ ٚعغ ِٚٛجؾٙس جٌقؼٛذحش فمذ ضُ جفصجٌصٚذحٌشغُ ِٓ وً جٌّؼٛلحش ٚجٌطكذ٠حش فاْ ذٕه جلأًِ ِحك فٟ 

ٚؽ١ه  جفططحـِٚٓ جٌّمشس أْ ٠طُ (. فشع جٌّيحس فٟ فٕؼحء ٚفشع جٌخؾرس فٟ ضؼض) ؾذ٠ذ٠ٓ فٟ ظً ٘زٖ جلأٚمحع 

 (.فشع ٌكؽ -فشع دجس عؼذ -فشع جٌّؼلا)  أخشٜغس فشٚع ٌػلا

جً ػٍٝ وً ِح ٠ك١و ذٗ ٚ ِإد٠حً جٌىش٠ُ ِطغٍد ٠م١س خلاي ؽٙش سِنحِْٓ رٌه ٠غؼٝ جٌرٕه ٌٍم١حَ ذكٍّس ضغٛ أوػشٚ 

 .ٌشعحٌطٗ جٌغح١ِس

 : انًٕظفيٍ .2.4.2

جٌرٕه ٌُ ٠غطغٓ ػٓ أٞ ِٓ جٌّٛظف١ٓ فمو جٌّٛظف١ٓ ضكص جٌطذس٠د ضُ ئػيحؤُ٘ ئؾحصز  أْ ئلاسغُ جٌظشٚف جٌقؼرس 

 . ذذْٚ سجضد

جلإلشجك فؼٛذس ور١شز أغٕحء  جت١ٛأخـِؼ٠ٕٛحضُٙ جٌٝ قذ ور١ش فؼٍٝ عر١ً جٌّػحي ٠ٛجؾس  ضأغششٚجٌّٛظف١ٓ ذؾىً ػحَ 

 .جٌطكق١ً فٟ ظً ٘زٖ جٌظشٚف

ٌرٕه جٌٙزج جٌيشف أٚ رجن سغُ جٌكٍّس جٌطٛػ٠ٛس جٌطٟ لحَ ذٙح  ذطرؼ١طٗمغٛه جٌؾحتؼحش جٌغ١حع١س ضحغش جٌرٕه ٔط١ؿس 

 ٌٍطؼش٠ف ذحٔٗ ذٕه ضّٕٛٞ لا ٠طرغ جٞ ؾٙس

 .ذؾىً ور١ش ٚخحفس فٟ فٕؼحء ٚػذْ ٚضؼضٚفٟ ظً ٘زٖ جلاٚمحع فحْ جٌؼّلاء ٚٚمؼُٙ جٌّؼ١ؾٟ لذ ضأغش 

ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ وً ٘زٖ جٌقؼٛذحش جلا جْ جٌرٕه أعطّش فٟ جٌٛفحء ذحٌطضجِحضٗ ضؿحٖ جٌّحٔك١ٓ ِٓ سفغ ضمحس٠ش دٚس٠س 

 .ٚغ١ش٘ح

ِٕٚطؿحضٗ جٌّغطمر١ٍس فؼٍٝ عر١ً جٌّػحي وحْ ِٓ  خييٗٚذحٌٕظش جٌٝ خيو جٌرٕه جلإعطشجض١ؿ١س فمذ ضحغش جٌرٕه فٟ ذؼل 

ِفطشك جْ ٠رذأ جٌرٕه ذّؾشٚع جلإؾحسز جٌّٕط١ٙس ذحٌط١ٍّه ٌغ١حسجش جلأؾشز ٌٚىٓ ذغرد جٔؼذجَ جٌٛلٛد فمذ ضحخش جٌرٕه جي

ذحلإمحفس جٌٝ ضأغش ِٕطؽ جلإدخحس ذغرد ضخٛف جٌّذخش٠ٓ ِٓ جٌميحع جٌّقشفٟ ذؾىً ػحَ . فٟ جٌرذء ذٙزج جٌّٕطؽ

 .ٚجٌزٞ جدٜ جٌٝ عكٛذحش ور١شز

 :احرياظاخ انؼًلاء .2.4.3

ٚؾٙس ٔظش جٌرٕه فاْ أذشص جقط١حؾحش جٌؼّلاء ضطّػً فٟ ئٔٙحء جلأصِس جٌكح١ٌس ذىً ضذجػ١حضٙح ٚجعطمشجس جلأٚمحع ِٚٓ 

 .ٚوزج جٌطؼحًِ ذّشٚٔس ِغ جٌؼّلاء فٟ ذؼل جٌظشٚف جٌقؼرس ذطأؾ١ً ذؼل جلإلغحه
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 :احرياظاخ انثُك يٍ انذػى .2.4.4

ػٙح ٌذػُ وحفس جٌّإعغحش جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جٌط٠ًّٛ ٠طٛلغ جٌرٕه ِٓ ؽرىس ج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش أْ ضؼًّ ِح ذٛط

 .جلأفغش ٌىٟ لا ضقً جٌٝ ِشقٍس جلاعطغٕحء ػٓ ِٛظف١ٓ ِذسذ١ٓ ِٚإ١ٍ٘ٓ

جٌذجػ١ّٓ ٚجٌّحٔك١ٓ أْ ٠ٙرٛج ٌّغحػذز جٌّإعغحش وٟ لا ضطأغش جٌقٕحػس ذؾىً ػحَ ٚجٌطٟ ضؼطرش سجفذ ٠ٚطٛلغ جٌرٕه ِٓ 

 .ِٓ سٚجفذ جٌط١ّٕس فٟ ج١ٌّٓ ذؾىً ػحَ

 يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز 2.4.5

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 0.38 0.15 0.81 0.02 0 0 0.1 )%( المحفظت في خطر  1

 0.62 0.68 0.49 0.44 0.48 0.46 0.92 )%(الكفاءة الماليت  2

 1.21 1.32 0.99 0.88 0.96 0.93 1.52 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 14846 15068 15375 16071 16293 15716 14722 عدد العملاء النشطين 4

 28604 28183 22678 20487 21773 20449 18513 عدد المدخرين 5

 5726 5085 4485 4236 3485 1925 5657 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 بالملايين
164.9 596 628 614 550 511 

  

 تم إفتتاح فروع جديدة الفروع التي تم إغلاقها  8
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 :انرضايٍ نهرًٕيم انصغيز ٔالأصغز .2.5

 :انؼًهياخ  الإداريح ٔانرشغيهيح .2.5.1

جٌطنحِٓ ٌٍط٠ًّٛ جٌقغ١ش ٚجلأفغش ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ِىٛٔحش جٌط٠ًّٛ جلأفغش فٟ ج١ٌّٓ ٚلذ ضأغش ذحلأقذجظ ٔط١ؿس 

جٌطٛجفً جلإدجسٞ ذ١ٓ جٌّشوض جٌشت١غٟ ٚجٌفشٚع  ضأغشوّح .جٌخذِحش جلأعحع١س وحٌرطشٚي ٚجٌىٙشذحء ٚجٌذ٠ضي  جٔؼذجَ

 .ٔط١ؿس جسضفحع وٍفس جٌّٛجفلاش ٚجٔميحع جٌخذِحش

فٟ ظً ضٛلف  جقطشجص٠سذٕه جٌطنحِٓ ٌٍط٠ًّٛ جٌقغ١ش ٚجلأفغش ذّٕف لشٚك ٚفك ع١حعحش ِٚغ رٌه فمذ جعطّش 

 .جٌّخحىشز فٟ ٘زٖ جلأٚمحع جسضفحعٌؿذ٠ذز ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌطكق١ً ٔط١ؿس جٌطغ٠ٛك ٌٍط٠ّٛلاش ج

جٌّؾطمحش جٌٕفي١س  جٔؼذجَذحٌطٛجصٞ ِغ جٌٝ قذ ور١ش  ضأغششِّٚح لا ؽه ف١ٗ أْ جلأػّحي جٌشٚض١ٕ١س ٚج١ِٛ١ٌس لذ 

 . ٚجٌىٙشذحء جٌطٟ ذذٚس٘ح أغشش ػٍٝ جٌؼ١ًّ ٚذحٌطحٌٟ ػٍٝ جٌّإعغس فحٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼ١ًّ ٚجٌّإعغحش ػلالس ىشد٠س

ٕ٘حن خغحتش ور١شز ٌكمص ذحٌرٕه ٔط١ؿس ضؼػش وػ١ش ِٓ جٌؼّلاء ػٓ عذجد جٌطضجِحضُٙ ذ١ّٕح فشٚع أخشٜ ٌُ ضطحغش ٚلٍص 

 .جٌط٠ّٛلاش ذؾىً ور١ش 

 : انًٕظفيٍ .2.5.2

جٌكح١ٌس وّح لا ٠ٛؾذ أٞ ضغشخ ٠زوش ٚجٌرٕه ِطّغه ذحٌىحدس  ٌلأٚمحعأٞ ِٓ جٌّٛظف١ٓ وٕط١ؿس ٌُ ٠طُ جلاعطغٕحء ػٓ  

 .جٌزٞ ِؼٗ سغُ جلأٚمحع جٌكح١ٌس

ٚف١ّح .جلأِٓ جٔؼذجَذؾىً ور١ش ٔط١ؿس ػٛجًِ خحسؾ١س ٚ ِؼ١ؾ١س ضطؼٍك ذغلاء جٌّؼ١ؾس ٚ  ضأغششِؼ٠ٕٛحش جٌّٛظف١ٓ 

 .ذٙح ٔط١ؿس جٌؼلالس جٌٛى١ذز ذ١ٓ جٌؼّلاء ٚجٌرٕه٠طؼٍك ذحٌؾحتؼحش جٌّطؼٍمس فٍُ ٠طأغش جٌرٕه 

ْ جٌّٕطؿحش جلأوػش ضأغشج وحٔص جٌّٕطؿحش جٌخذ١ِس جلاعطٙلاو١س ِّح أدٜ ئٌٝ ضأؾ١ً ألغحه ئِٚٓ ٚؾٙس ٔظش جٌرٕه ف

 .ضأغ١شج ور١شجً جذؼل جٌؼّلاء ِّٓ ضأغشٚ

 .ٌٍط٠ًّٛ جٌقغ١ش ٚجلأفغش ِٓ جٌؾرىس أْ ضمذَ ضذس٠رح ٔٛػ١ح ٠طلاتُ ِغ جلأٚمحع جٌكح١ٌس ٚ ٠طٛلغ جٌطنحِٓ

 يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز 2.2.3

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 5.16 4.35 3.94 3.48 3.48 3.45 3.46 )%( المحفظت في خطر  1

 0.61 0.61 0.62 0.65 0.69 0.56 0.69 )%(الكفاءة الماليت  2

 0 0.94 0.95 0.97 1.04 0.88 1.09 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 3698 4370 4512 4694 4830 4820 4810 عدد العملاء النشطين 4

 0 0 0 0 0 0 0 عدد المدخرين 5

 1532 1371 1185 1017 748 393 4898 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 44.8 48.79 52.44 56.79 58.81 60.65 606.8 بالملايين

               الفروع التي تم إغلاقها  8

 

 



13 
 

 :نهرًُيح انًسرذايح الاظرًاػيحانًؤسسح  .2.6

 :انؼًهياخ الإداريح ٔانرشغيهيح .2.6.1

ضحغشش جٌّإعغس جلاؾطّحػ١س ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس وغ١ش٘ح ِٓ جٌّإعغحش ٚجٌرشجِؽ جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جٌط٠ًّٛ جلأفغش فمذ 

. فٟ عكد وؾٛفحش جٌؼّلاء أٚلا ذأٚي جٌطأخشأغش ٔمـ جٌٛلٛد ٚجٌىٙشذحء ػٍٝ جٌّطحذؼس ٚجٌٕضٚي ج١ٌّذجٟٔ ٚ أدٜ جٌٝ 

ضؼيٟ جٌّإعغس جٞ أ١ّ٘س ٌّغحٌس جٌطغ٠ٛك ج١ٌّذجٟٔ ٌٍّإعغس فٟ وّح ٌُ % 75وّح ضأغش ِٕف جٌمشٚك جٌؿذ٠ذز ذٕغرس 

 .٘زج جٌظشف

 : انًٕظفيٍ .2.6.2

 .ٕٚ٘حن قحٌس ضغشخ ٚجقذز. ٌُ ٠طُ جلاعطغٕحء ػٓ أٞ ِٓ جٌّٛظف١ٓ ُٚ٘ أفلا فٟ جٌكذ جلأدٔٝ ِٓ جلاقط١حؼ

  .ضحغش جلأدجء ذؼل جٌؾةجٌٛمغ جٌكحٌٟ ٌُ ٠إغش ػٍٝ جٌّؼ٠ٕٛحش ٌىٓ ذؾىً ػحَ 

 :اسيانحياد انسي .2.6.3

 .ٌُ ضطأغش جٌّإعغس ٔط١ؿس جٔمغحَ جٌؼّلاء جٌٝ ِؼحسك ِٚإ٠ذ أٚ ٔط١ؿس جٌؾحتؼحش ذحٔطّحء جٌّإعغس ٌٙزج جٌيشف جٚ رجن 

 :انًسرٕٖ انًؼيشي نهؼًلاء .2.6.4

ضحغش جٌّغطٜٛ جٌّؼ١ؾٟ ٌٍؼّلاء ذؾىً ور١ش ٔط١ؿس ضحغش ِؾحس٠ؼُٙ جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ جٌىٙشذحء أٚ ػٍٝ جٌغحص أٚ ػٍٝ 

 .جٌٛلٛد

ضؼطّذ فٟ ض٠ٍّٛٙح ػٍٝ جٌط٠ًّٛ جٌرٕىٟ ى٠ًٛ جلأؾً ٟٚ٘ ٍِطضِس ذغذجد ٔغرس جٌّشجذكس جٌؾٙش٠س دْٚ ضؼػش جٌّإعغس 

٠زوش ٌىٓ عذجد سجط جٌّحي ٌٍرٕٛن ٌُ ٠كٓ ذؼذ ٌٚىٓ ئرج جعطّش جٌٛمغ ٘ىزج فاْ جٌطؼػش فٟ عذجد ألغحه سأط جٌّحي 

 .ٌٍرٕٛن ع١طؼػش

 :انًُرعاخ الأكصز ذأشزا .2.6.5

ٌكحفلاش جٌىٙشذحء وحلاضقحلاش ٚجلأطشٔص ٚجٌّٕطؿحش جٌّؼطّذز ػٍٝ جٌٛلٛد وحِذز ػٍٝ ضأغشش جٌّٕطؿحش جٌّؼص

 ٚجٌمشٚك جلاعطٙلاو١س  ٚع١حسجش جلأؾشز ذؾىً ػحَ

فٟ  ئِٙحٌُٙجٌّإعغس جلاؾطّحػ١س ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس فاْ جقط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ ظً ٘زٖ جٌظشٚف ِٚٓ ٚؾٙس ٔظش 

 .جٌغذجد ٚ ضخف١ف جلألغحه 

 :انًؤسسح يٍ انذػىاحرياظاخ  .2.6.6

ػمذ قٍمحش ٔمحػ ٔقف ؽٙش٠س ذ١ٓ ٚ جلأصِحش ِٓ جٌؾرىس ضمذ٠ُ ذشجِؽ ضذس٠ر١س خحفس ذادجسز جٌّإعغس ضطّٕٝ 

 .جٌّإعغحش ٚ رٌه ٌطرحدي جٌخرشجش ٚجٌطؿحسخ فٟ ِٛجؾٙس ٘زٖ جلأصِحش
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 يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز 2.6.7

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 25.49 19.13 14.18 4.61 2.66 2.7 2.5 )%( المحفظت في خطر  1

 1.14 1.3 0.97 1.73 1.73 1.34 1.09 )%(الكفاءة الماليت  2

               )%(الكفاءة التشغيليت  3

 1682 1847 2025 2245 2505 2480 2395 عدد العملاء النشطين 4

               المدخرينعدد  5

 27 45 41 40 320 334 339 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 بالملايين
0.18 1 1 1 3 5 8 

               الفروع التي تم إغلاقها  8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 :ٔالإقزاض نلادخاريط ٔادي حضزيٕخ تزَا .2.7

 :انؼًهياخ الإداريح 2.7.1

عحػحش ٚ ضمٍقص جٌٕضٚلاش  6جٌؼ١ٍّحش جلإدجس٠س ٌرشٔحِؽ ٚجدٞ قنشِٛش فمذ ضُ ضم١ٍـ عحػحش جٌؼًّ جٌٝ  ضأغشش

ج١ٌّذج١ٔس وّح ضٛلفص ػ١ٍّس جٌطٛعغ ٚجلأطؾحس ٚلذ ٌكك جٌرشٔحِؽ خغحتش ٔط١ؿس جسضفحع جٌىٍفس جٌطؾغ١ٍ١س ٚضذٟٔ ٔغرس 

 .جٌطكق١ً

 :انًٕظفيٍ 2.7.2

جٌّٛظف١ٓ ٌُٚ ضكقً أٞ قحٌس ضغشخ ٚلذ أٌمٝ جٌٛمغ جٌكحٌٟ ذظلاٌٗ ػٍٝ جٌّٛظف١ٓ ٌُ ٠طُ جلاعطغٕحء ػٓ أٞ ِٓ 

 .ِٚؼ٠ٕٛحضُٙ

ػٍٝ جٌؿحٔد جلاخش ضحغشش جٌك١حز جٌّؼ١ؾ١س ٌٍؼّلاء . وّح ٌُ ٠كقً أٞ مشس ذحٌٕغرس ٌٍؼّلاء جٚ أفٛي جٌّإعغس

 .ذؼل ِٛظف١ُٙ ٚػّحٌُٙ ذؾىً ور١ش ٔط١ؿس جسضفحع جلأعؼحس ٚ لٍس جلأػّحي ٚ ضخٍٟ ذؼل أسذحخ جلأػّحي ػٓ

 :ٔفاء انًؤسسح تانرشاياذٓا 2.7.3

ٌُ ٠طأغش جٌرشٔحِؽ ِٓ ق١ع ٚفحتٗ ذحٌطضجِحضٗ ضؿحٖ جٌّحٔك١ٓ ٌٚىٓ ٕ٘حن ضحخش فٟ جٌٛفحء ذرؼل جٌّغطكمحش ٔط١ؿس 

 .جٌغكد ِٓ جلإدخحس ٚ ضحخش ذؼل جلألغحه ٌذٜ جٌؼّلاء

 : انًُرعاخ الأكصز ذأشزاً 2.7.4

٠ٚشٜ جٌرشٔحِؽ . قنشِٛش فاْ أوػش جٌّٕطؿحش ضأغشج ٟ٘ لشٚك جٌػشٚز جٌضسجػ١س ٚجٌك١ٛج١ٔس ذحٌٕغرس ٌرشٔحِؽ ٚجدٞ

 .أْ جقط١حؾحش جٌؼّلاء ضطّػً فٟ جٌّٛجد جلاعطٙلاو١س ٚجٌغزجت١س

 :احرياض انثزَايط يٍ انذػى 2.7.5

 .ضح١ِٓ جلأفٛيِٓ جٌؾرىس ٠طٛلغ ذشٔحِؽ ٚجدٞ قنشِٛش جْ ضمَٛ جٌؾرىس ذذػُ فٕٟ ٠طّػً ذاػذجد خيس أ١ِٕس ي

 يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز 2.7.6

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 4.39 3.23 3.86 3.91 3.65 7.47 4.73 )%( المحفظت في خطر  1

 0.26 0.37 0.39 0.53 0.55 0.98 0.63 )%(الكفاءة الماليت  2

 1.32 1.48 1.23 1.51 1.33 1.54 2.11 )%(التشغيليت الكفاءة  3

 3881 3893 3767 3688 3704 3582 3552 عدد العملاء النشطين 4

 2415 2407 2380 2354 2325 2274 2257 عدد المدخرين 5

 110 236 168 78 169 127 114 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 بالملايين
4.639 4.801 4.77 5.024 5.255 5.736 9.46 

 ---- ----- ----- ---- ----- ---- ----- الفروع التي تم إغلاقها  8
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 :ٔالإقزاض نلادخارتزَايط أتيٍ  .2.8

 :انُشٔغ انعًاػي نهؼًلاء .2.8.1

ٔط١ؿس ٌٍٕضٚـ جٌؿّحػٟ لأذٕحء ِكحفظس أذ١ٓ فمذ ضحغش ذشٔحِؽ أذ١ٓ ٌلادخحس ٚجلإلشجك ضأغشجً ور١شج ٔط١ؿس ٌٕضٚـ 

ِٓ رٌه  أوػشٚ . ػ١ًّ 4,862ضٛلف ذؾىً وحًِ فشع صٔؿرحس ٚوزٌه فشع جٌشؾحي جٌزٞ ٠مذس ػّلاء خ جٌؼّلاء فمذ 

قش فشػٟ جٌؼجلإِٟٔ ٚجٌّٛجؾٙحش جٌّغٍكس ذ١ّٕح جعطّش جٌؼًّ ػٍٝ  ضؼشك جٌفشػ١ٓ ٌٍٕٙد ٚجٌغشلس أغٕحء جلأفلاش

 .ذىً ػ١ٍّحضٗ جلإدجس٠س ٚجٌطؾغ١ٍ١س ٚجٌّىلا 

 :انًٕظفيٍ .2.8.2

ِٙحُِٙ ٔط١ؿس  أدجءجٌرشٔحِؽ لا صجي ٠قشف سٚجضد جٌّٛظف١ٓ سغُ ػذَ ضّىُٕٙ ِٓ  أْ ئلاٚسغُ ٘زٖ جٌظشٚف 

جْ ٠غطّشٚج فٟ ِؿحس٠ٙح ٚ  ئٌٝ جلأِٛسضؼٛد  أْذكحٌس ٔفغ١س فؼرس ٠ٚطّْٕٛ  ج٢ُْٚ٘ . ٔضٚقُٙ جٌٝ ِٕحىك أخشٜ

 .ػٍُّٙ ذؾىً ىر١ؼٟ

 :ذٕشيق الأحذاز .2.8.3

ِٓ ٔٙد ٚعٍد ٚدِحس ئلا أْ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ جٌرشٔحِؽ  ٌُ  ذشٔحِؽػٍٝ جٌشغُ ِٓ فذجقس جلأمشجس جٌطٟ ٌكمص ذحي 

 .٠طّىٕٛج ِٓ ضٛغ١ك رٌه ٌؼذَ ضّىُٕٙ ِٓ جٌٛفٛي ئٌٝ جٌفشٚع جٌّطنشسز

 :انًسرٕٖ انًؼيشي نهؼًلاء  .2.8.4

ي ٚجٌغىٓ جٌطٟ جسضفؼص ذؾىً ور١ش ِّح ق١حضُٙ ذؾىً ور١ش ٔط١ؿس ضىح١ٌف جٌطٕك ضأغششٔط١ؿس ٌٕضٚـ جٌغىحْ ِٓ أذ١ٓ فمذ 

 .ذؾىً خحؿ ػٍٝ جٌؼّلاءٚ غش ػٍٝ جٌك١حز جٌّؼ١ؾ١س ذؾىً ػحَ أ

 .ٚذحٌشغُ ِٓ وً ٘زج فاْ جٌرشٔحِؽ جعطّش فٟ جٌٛفحء ذحٌطضجِحضٗ ضؿحٖ جٌّحٔك١ٓ ٚعذد ؾ١ّغ جلألغحه

 .ٚوغ١شٖ ِٓ جٌرشجِؽ فرشٔحِؽ أذ١ٓ ضٛلف جٌغذجد ف١ٗ ذؾىً وٍٟ فٟ وً ِٓ فشػٟ صٔؿرحس ٚجٌشؾحي 

 :نح انحانيحأٔنٕياخ انذػى في انًزغ .2.8.5

٠ح فٟ ػذْ ٠طٛلغ جٌرشٔحِؽ ِٓ ؽرىس ج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش جْ ضمَٛ ذطذس٠د جٌىحدس جٌٛظ١فٟ ٌٍرشٔحِؽ جٌٕحصـ قحي

وّح ٠طّٕٝ جٌرشٔحِؽ ِٓ جٌذجػ١ّٓ ٚجٌّحٔك١ٓ جْ ٠طذخٍٛج ذؾىً ػحؾً لإٔمحر جٌرشٔحِؽ ػٓ ىش٠ك .جعطغلالا ٌٛلص جٌفشجؽ

 .سٔحِؽخٞ ٌكك ذحٌرشٔحِؽ ٚوزج ضمذ٠ُ لشٚك ًٌضؼ٠ٛن١س ٔط١ؿس جٌنشس جٌزضمذ٠ُ ِٕف ضؾغ١ٍ١س ٌٍرشٔحِؽ ٚ ِٕف 
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 :الأصغزيؤسسح ػذٌ نهرًٕيم  .2.9

 :انؼًهياخ الإداريح .2.9.1

ِإعغس ػذْ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش وحٔص جٌّإعغس جلألً ضنشسجً ِٓ ذ١ٓ ذم١س جٌّإعغحش فمذ جعطّش جٌؼًّ ف١ٙح ذؾىً 

جلا ٌفطشجش ذغ١يس ق١ع أْ ع١حعس جٌّإعغس ضمطنٟ جٌطكشٞ جٌؿ١ذ ٌُٚ ٠طٛلف ف١ٙح فشف جٌمشٚك جٌؿذ٠ذز ىر١ؼٟ 

 .٘ٛ أعحط جٌقشف

ٚخلاي جلأٚمحع جٌكح١ٌس ٌُ ٠خطٍف أدجء جٌّإعغس وػ١شجً ػٓ أدجء٘ح فٟ جلأٚمحع جٌير١ؼ١س عٜٛ ضأغش٘ح جٌٕغرٟ 

 .جم١سذك١ع ضظٙش ٔغرس جٌّكفظس فٟ خيش ففشج خلاي جلأؽٙش جٌغرؼس جٌُ. ذحٌّٛجفلاش ٚ جٔؼذجَ جٌٛلٛد

ّٔٛرؾحً سجتؼحً ٌٍٕؿحـ فٟ ظً ظشٚف وٙزٖ ق١ع ٠لاقظ أْ جٌرشٔحِؽ جعطّش فٟ ِٕف ٚذٙزج ضىْٛ ِإعغس ػذْ 

 .جٌمشٚك ٚ ضكق١ً جلألغحه ذؾىً ىر١ؼٟ

ٚضٛلؼص ِإعغس ػذْ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش ِٓ ؽرىس ج١ٌّٓ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش ِٛجد ضذس٠ر١س ٚضح١ٍ١٘س  ٌؼذَ ضّىٓ جٌّٛظف١ٓ 

ء ِٚٓ جٌقٕذٚق جلاؾطّحػٟ ِٕكس ٌؼًّ دسجعس ػٓ ؽشوحش جٌطأ١ِٓ ِٚٓ غُ ضٛل١غ ػًّ ِٓ جٌكنٛس ئٌٝ فٕؼح

 .ؽشجوس ذ١ٓ ؽشوحش جٌطأ١ِٓ ٚجٌّإعغس

 :يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز .2.9.2

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 0 0 0 0 0 0 0 )%( المحفظت في خطر  1

 1.07 1.06 1.04 1.13 1.12 1.13 0.78 )%(الكفاءة الماليت  2

 1.59 1.56 1.52 1.69 1.65 1.74 1.09 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 6459 6213 6005 5973 5785 5627 5560 عدد العملاء النشطين 4

 9395 9154 8948 8917 5731 8571 8507 عدد المدخرين 5

 672 606 406 553 503 458 569 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 بالملايين
 ففش ففش ففش ففش ففش ففش ففش

 ٌُ ٠طُ ئغلاق أٞ فشع الفروع التي تم إغلاقها  8

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 :يصزف انكزيًي نهرًٕيم الأصغز .2.10

ٚ جٌّؾطمحش جٌٕفي١س  جٔؼذجَضأغش ِقشف جٌىش٠ّٟ ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش وغ١شٖ ِٓ ِإعغحش جٌط٠ًّٛ جلأفغش ٔط١ؿس 

 .ٔف لشٚك ؾذ٠ذز فمذ جعطّش جٌرٕه فٟ فشف لشٚك ؾذ٠ذزٚف١ّح ٠طؼٍك ذُ. جسضفحع ضىح١ٌف جٌؼ١ٍّحش جٌطؾغ١ٍ١س

 :انًٕظفيٍ .2.10.1

ؽه ف١ٗ أْ جٌّٛظف١ٓ ضأغشٚج ذحٌؼٛجًِ  لا خلاي ٘زٖ جلأٚمحع، ِّٚح لا ٠ٛؾذ جعطغٕحء ػٓ ِٛظف١ٓ أٚ ضغشخ 

 .جٌخحسؾ١س جٌٕحضؿس ػٓ جلأٚمحع جٌكح١ٌس

 :انحياد انسياسي .2.10.2

ِقشف جٌىش٠ّٟ ٔط١ؿس جٌخلافحش جٌغ١حع١س أٚ غ١ش٘ح ػٍٝ جٌؼىظ فمذ جٔطؼؼ ِٕطؽ جلإدخحس ٌذٜ جٌرٕه ذؾىً  ٠طأغشٌُ 

 .ئ٠ؿحذٟ

 :انًسرٕٖ انًؼيشي نهؼًلاء  .2.10.3

قؿحَ جٌٕحط ػٓ ٌشت١غ١س ٚوزج ضىذط جٌرنحتغ ٔط١ؿس ئٔط١ؿس جسضفحع أعؼحس جٌخذِحش جضأغشش ق١حز جٌؼّلاء ذؾىً ور١ش 

 ٚف وٙزٖظً ظش جٌؾشجء فٟ

 :أٔظّ انذػى انًطهٕب يٍ انشثكح 2.10.4

 ٔمً جٌطؿحسخ جٌّّحغٍس ٌكحٌس ج١ٌّٓ أغٕحء جلأصِحش. 

 ضذس٠د فٟ ئدجسز جلأصِحش 

 يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز 2.10.5

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 4.24 0.5 0.44 0     0 )%( المحفظت في خطر  1

   0 0   )%(الكفاءة الماليت  2
   

 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A )%(الكفاءة التشغيليت  3

 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A عدد العملاء النشطين 4

 321 352 362 347 319 288 - عدد المدخرين 5

 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A القروض المىزعتعدد  6

7 
القروض محفظت 

 بالملايين
N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A 

 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A الفروع التي تم إغلاقها  8
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 :الأصغزشزكح الأٔائم نهرًٕيم  .2.11

 :انؼًهياخ الإداريح .2.11.1

جٌٕمـ جٌكحد فٟ جٌٛلٛد ٚجٌىٙشذحء جٌٝ ػشلٍس جٌىػ١ش ِٓ أػّحي ؽشوس جلأٚجتً ٌٍط٠ًّٛ جلأفغش ٚ ضك٠ًٛ جٌذٚجَ  أدٜ

 .جٌٝ فطشز ٚجقذز ذذلا ِٓ فطشض١ٓ 

 .ٚخلاي جٌػلاغس جلأؽٙش جلأخ١شز ضٛلفص جٌؾشوس ػٓ ِٕف لشٚك ؾذ٠ذز

 :انخسائز انًانيح نهشزكح 2.11.2

ؾشجء جسضفحع جٌىٍفس جٌطؾغ١ٍ١س ج١ِٛ١ٌس وّح ٌكك ذحٌّإعغس خغحتش ؾشجء ٔغرس ٌكك ذحٌؾشوس جٌىػ١ش ِٓ جٌخغحتش 

 .جٌّطأخشجش فٟ جٌغذجد

 :انًٕظفيٍ .2.11.2

ػٓ أٞ ِٓ ِٛظف١ٙح ٌىٓ ذحٌؿحٔد جلأخش فاْ جٌّٛظف١ٓ ٠ؾؼشْٚ ذحلإقرحه ٚجٌطخٛف ِٓ  ؽشوس جلأٚجتًٌُ ضغطغٓ 

 جٌؼًّ ج١ٌّذجٟٔ ٚص٠حدز جٌّطأخشجش

 :انًسرٕٖ انًؼيشي نهؼًلاء .2.11.3

 .ٌّغطٜٛ جٌّؼ١ؾٟ ٌٍؼّلاء فٟ ضذ٘ٛس ِغطّش ٔط١ؿس جسضفحع جلأعؼحس جٌّطضج٠ذ ج

 :أٔنٕياخ انذػى انًطهٕب  .2.11.4

٠شٜ جٌمحتّْٛ ػٍٝ ؽشوس جلأٚجتً أْ ِٓ أ٠ٌٛٚحش جٌذػُ  ِٓ جٌؾرىس ٘ٛ ضمذ٠ُ دػُ فٕٟ ِٓ خلاي ٔمً ضؿحسخ 

 .َ ج٢خش٠ٓ فٟ و١ف١س ِٛجؾٙس جلأصِس ٚأٞ أفىحس لذ ضغحػذٔح ػٍٝ ضخي١ٙح ذغلا

 :يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز .2.11.5

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 0.1565 0.079 0.0585 0.0112 0.0131 0.0043 0.006 )%( المحفظت في خطر  1

 1.4 1.47 1.47 1.64 1.55 1.75 1.1 )%(الكفاءة الماليت  2

 0.95 0.99 0.97 1.05 1.02 1.1 0.83 )%(الكفاءة التشغيليت  3

 4,657 4,867 4,938 5,297 5,293 4,970 4,752 عدد العملاء النشطين 4

 - - - - - - - عدد المدخرين 5

 1,898 1,885 1,670 1,440 1,105 503 3,135 القروض المىزعتعدد  6

7 
محفظت القروض 

 بالملايين
15 16 18 12 24 41 15 

 - - - - - - - الفروع التي تم إغلاقها  8
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 يهخص ػاو ػٍ يرٕسط يؤشزاخ انرًٕيم الأصغز في انيًٍ 3.0

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 5.976 4.441 3.035 1.914 1.476 1.866 1.360 جٌّكفظس فٟ خيش 1

 %80 %92 %88 %99 %98 %99 %88 جٌىفحءز جٌّح١ٌس 2

 %92 %123 %118 %123 %119 %121 %124 جٌىفحءز جٌطؾغ١ٍ١س 3

 50916 65199 65837 68213 69596 67775 65603 جٌؼّلاء جٌٕؾي١ٓ 4

 43367 61287 55750 53673 52369 53770 51478 ػذد جٌّذخش٠ٓ 5

 1265 1232 1050 972 945 637 2002 جٌمشٚك جٌّٛصػس 6

 98.567 94.560 90.971 94.898 94.332 89.718 108.611 جٌمشٚك ِكفظس 7

 

 انًحفظح في خطز .3.1

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 )%( المحفظت في خطر  1
1.360 1.866 1.476 1.914 3.035 4.441 5.976 
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 انكفاءج انًانيح .3.2

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 %80 %92 %88 %99 %98 %99 %88 )%(الكفاءة الماليت  2

 

 

 انكفاءج انرشغيهيح .3.3

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 %92 %123 %118 %123 %119 %121 %124 )%(الكفاءة التشغيليت  3
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 ػذد انؼًلاء انُشطيٍ .3.4

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 50916 65199 65837 68213 69596 67775 65603 عدد العملاء النشطين 4

 

 

 (انًذخزيٍػذد ذقاريز ػٍ يؤسساخ ٔ تزايط رفؼد  6فقط ) ػذد انًذخزيٍ .3.5

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 43367 61287 55750 53673 52369 53770 51478 عدد المدخرين 5
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 ػذد انقزٔض انًٕسػح .3.6

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

 1265 1232 1050 972 945 637 2002 القروض المىزعتعدد  6

 

 

 يحفظح انقزٔض .3.7

 2011يىنيى 2011مايى 2011ابريل 2011مارس 2011فبراير 2011يناير 2010ديسمبر المعيار م

7 

محفظت القروض 

 98.567 94.560 90.971 94.898 94.332 89.718 108.611 بالملايين
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